




Darauf können Sie sich verlassen:
24Monate ProService.

Bosch bietet Ihnen die Sicher-
heit einer starken Marke und 
gewährt für alle Lithium-Ionen Akku-Geräte 
in einer exklusiven Aktion 24 Monate Rund-
um-Schutz.

Volle 
Kostensicherheit

Schneller und  
unkomplizierter

Service

24 Monate kostenlose 
Reparatur bei vorzeitigem 
Defekt oder Verschleiß
Ihrer Li-Ion Akku-Geräte*

Wir unterstützen Sie
während des gesamten
Reklamationsprozesses 
und sorgen für einen
reibungslosen Ablauf.

Das heißt für Sie:

 � 24 Monate  
Reparatur-Service für Ihr 
Lithium-Ionen-Gerät

 � 24 Monate   
Reparatur-Service für Ihre 
Akkupacks und Ladegeräte

 � 24 Monate   
Ersatz- und   
Verschleißteile-Service

Das heißt für Sie:

 � Einfache und schnelle 
Registrierung

 � Unkomplizierte   
Reklamationsabwicklung

 � 24 Stunden   
Anwendungsberatung

*Ausschlusskriterien:
Vom ProService ausgeschlossen sind mitgelieferte Zubehöre, Schäden durch höhere 
Gewalt sowie Defekte durch stark verschleißende Nutzung. Die vollständigen, für die 
Abwicklung der Service-Leistung geltenden Bedingungen, fi nden Sie auf der Rückseite 
des Registrierungsformulars und unter: www.bosch-professional.de/proservice 

Für den Fall der Fälle 
sind Sie damit auf der sicheren Seite.

Service.

Bosch bietet Ihnen die Sicher-

gewährt für alle Lithium-Ionen Akku-Geräte 
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Ihre Vorteile Unsere Leistungen
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Für den schnellen Service:
Die Registrierung.

Füllen Sie das Antragsformular für die Registrierung in diesem 

Prospekt vollständig aus, da nur komplett ausgefüllte Formulare 

bearbeitet werden können.

Die anzugebenden Nummern fi nden Sie …

… beim Akku-Gerät auf dem 

Typschild der Rückseite

… beim Akkupack auf der 

Gehäuse-Rückseite eingeprägt

Schicken Sie das ausgefüllte Formular zusammen mit der Kopie 

Ihres Kaufbeleges an die angegebene Bosch Adresse.

Nach der Registrierung durch Bosch erhalten Sie Ihre persönliche 

24Monate ProService Card mit Ihrer Registrierungsnummer. 

Beim Kauf von weiteren Geräten werden diese unter der bereits 

bestehenden Registrierungsnummer geführt. Mit dieser Nummer 

sind alle Detailinformationen zu Ihren registrierten Akku-

Geräten gespeichert. Zusätzlich erhalten Sie drei ProService 

Coupons, die Ihnen im Servicefall eine unkomplizierte Reklama-

tion ermöglichen. 

In drei einfachen Schritten
zum Bosch ProService

In drei einfachen Schritten

Bosch 24Monate ProService Card

Registrierungs-Nummer

Akku-Power-System

14,4 V1110,8 V
18 V 36 V

0 210 348 567
Max Mustermann

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3
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Wir sind für Sie da:
Die Abwicklung.

Im Servicefall
schnelle, unkomplizierte Hilfe

a)  Senden Sie das defekte Gerät mit dem ProService Coupon

an die angegebene Adresse.

 oder
b)  Reichen Sie Gerät und Coupon bei Ihrem

Bosch Akku-Spezialisten ein.

In der Regel erhalten Sie innerhalb von nur 5 Werktagen
Ihr repariertes Gerät zurück oder Bosch sendet Ihnen ein

entsprechendes Neuprodukt.

Füllen Sie den Bosch ProService Coupon aus. Vergessen Sie 

nicht die Seriennummer des Gerätes sowie Ihre persönliche 

ProService-Registrierungsnummer anzugeben.

Schritt 1

Bosch 24Monate ProService Card

Registrierungs-Nummer

Akku-Power-System

14,4 V1110,8 V
18 V 36 V

0 210 348 567
Max Mustermann

Schritt 2

Schritt 3


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Was Sie noch wissen müssen:
           ProService Bedingungen.

Mit individuell kombinierbaren Einlagen für Zubehör und Werkzeug

Registrierung
Für die Inanspruchnahme der ProService-Leistung muss der Kunde die Registrierung 
des Produktes innerhalb eines Monats nach Kaufdatum über das hierfür vorge
sehene Registrierungsformular bei der Robert Bosch GmbH beantragen. Eine 
Registrierung ist nur möglich, wenn das Formular vollständig und richtig ausgefüllt 
wird. Durch die Registrierung erklärt sich der Kunde mit der Speicherung der  
angegebenen Daten einverstanden.

Ausschlussgründe für ProService-Leistungen

(1)	 Bosch Elektrowerkzeuge verfügen bei bestimmungsgemäßem Gebrauch über 	
	 eine definierte Lebensdauer. Im Falle von Überlastung und / oder nicht bestim-	
	 mungsgemäßem Einsatz kann diese Lebensdauer negativ beeinflusst werden. 	
	 Liegt bei einzelnen Verwendern einer dieser Fälle vor, ist Bosch berechtigt, die 	
	 ProService-Leistungen zu verweigern. Das ist insbesondere der Fall:

•	 bei einem Geräteeinsatz in Branchen mit stark verschleißender
			   (z.B. industrieller) Nutzung

•	 wenn bei einem bestimmten Produkt mehr als zwei Kohlewechsel in 	
	 dieser Zeit vorgenommen wurden
•	 wenn bei einem bestimmten Produkt mehr als drei Reklamationen oder 	

			   Verlangen von ProService-Leistungen für gleichartige Mängel registriert 	
			   wurden

(2)	 Weiterhin von den ProService-Leistungen ausgenommen sind:
•	 Beschädigungen infolge höherer Gewalt sowie infolge von Feuer, Explosion, 	

			   extremen Witterungsverhältnissen, Wasserschäden oder Blitzschlag
•	 Mängel am Werkzeug, die auf Nichtbeachtung von Bedienungshinweisen, 	

			   nicht bestimmungsgemäßem Gebrauch, anormale Umweltbedingungen, 	
			   sachfremde Betriebsbedingungen, Überlastung oder mangelnde Wartung 	
			   oder Pflege zurückzuführen sind

•	 Mängel am Werkzeug, die durch Verwendung von Zubehör-, Ergänzungs- 	
	 oder Ersatzteilen verursacht wurden, die keine Bosch Originalteile sind
•	 Schäden durch äußere Gewalt wie Sturz- oder Schlagbeschädigung
•	 Ersatz abhanden gekommener Bauteile
•	 Mitgelieferte Zubehöre (Akkumulatoren und zugehörige Ladegeräte sind 	
	 von diesem Ausschluss nicht betroffen)
•	 Werkzeuge, an denen Veränderungen oder Ergänzungen vorgenommen 	
	 wurden
•	 Geringfügige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die für Wert und 	
	 Gebrauchstauglichkeit des Werkzeuges unerheblich sind

    Ja, ich bin damit einverstanden, dass die erhobenen Daten durch die Bosch 
Group und ihre Vertriebsorganisationen sowie ausgewählte, lokale Bosch Fachhändler 
in Deutschland dazu gespeichert und verwendet werden, mich über Produkte und 
Dienstleistungen zu informieren. Ich kann von der Robert Bosch GmbH, Power Tools, 
71518 Backnang, Deutschland oder per E-Mail: info@24proservice.de, Auskunft 
über die zu meiner Person gespeicherten Daten erhalten. Diese Einwilligung kann  
jederzeit gegenüber der Bosch Group unter o.g. Adresse widerrufen werden.

Datum	 Unterschrift


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Für die zuverlässige Abwicklung:
	  Das Registrierungsformular.

Bosch 24Monate ProService Card

Registrierungs-Nummer

Akku-Power-System

14,4 V1110,8 V
18 V 36 V

0 210 348 567
Max Mustermann Eine Kopie des Kaufbeleges eines stationären Fachhändlers liegt bei  

(das Angebot gilt vom 1.8.2010 bis 30.06.2011). Bitte schicken Sie die 

Bosch 24Monate ProService Card an folgende Adresse:

Firma

Vorname	 Name

Straße, Nr.

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail Adresse

	 Haben Sie schon eine ProService Card? Bitte Nummer hier eintragen.

Angaben zum Akku-Gerät

Die ProService Bedingungen finden Sie auf der Rückseite des Registrie-
rungsformulars und unter www.bosch-professional.de/proservice

Bitte schicken Sie das Registrierungsformular an folgende Adresse:

Robert Bosch GmbH, Power Tools, 71518 Backnang

Seriennummer des Akku- 
Geräts (siehe Typschild):

Seriennummer des Akku- 
Packs (siehe Typschild):

Seriennummer des Akku- 
Packs beim Zusatz-Akku:

Kaufdatum des Akku-Gerätes	 Unterschrift Käufer

Produktbezeichnung des 
Lithium-Ionen Akku-Gerätes 
(z.B. GSR 14,4 LI-2):


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